
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Withコロナ時代の 
お店・お客さまづくり 

開催日時 2022 年11 月22 日（火） 15:00～16:20 

セミナーに関する 
お 問 い 合 わ せ 

募集人数 対象者 

飲食業、理・美容業、宿泊業等を営む方 
（創業を希望されている方を含みます。） 

参加費 

無料 先着 50名 
（事前予約制） 

開催方式 

Zoomミーティング 
※お持ちのパソコン、スマートフォン、 
タブレット端末でご参加いただけます。 

★プログラム 

プログラム 主な内容 時間 

第一部 

講演 

Withコロナ時代のお店・お客さまづくり 

講師：中村 佳織 氏 

コロナが収束に向かいお客様が動き始めた今、選ばれるお店にな

るためには「情報発信」「時代のニーズにあったサービス」「また来た

いと思わせる店内対応」が大事です。これらの具体的な手法を、事

例を通じて紹介します。 

15:00

～

16:00 

第二部 

施策紹介 

埼玉県生活衛生営業指導センター 
飲食、理・美容業など生活衛生サービスを提供するお店への支援・

相談事業等を紹介します。 
16:00

～ 

16:20 日本政策金融公庫 日本公庫国民生活事業の利用手続き等を紹介します。 

 

日本政策金融公庫 さいたま支店 国民生活事業（担当：江木・永山） 

TEL：048-643-3717（平日 9：00～17：00） ※お電話での申込は承っておりませんのでご注意ください。 

―Zoomミーティング参加時の留意点― 

●設定される表示名が、画面上で公開されます。 

●視聴環境によっては、ご覧いただけない場合がございます。また、視聴にかかる通信費等は参加される方の負担となります。 

●申込みいただいた方には、後日、セミナー参加に必要なＩＤ等をメールでお送りいたします。 

★講師紹介 

中村 佳織(なかむら かおり)氏 

株式会社リフェイス代表取締役・中小企業診断士 

関西学院大学文学部卒業後、セールスプロモーション会社にて、企画営業職、営業部次長職、マーケティング部 

次長職を経て、2010年中小企業診断士資格取得。プロモーション、接客販売、営業など、売上アップにつながる 

支援を専門とする。 

飲食、美容、旅館、小売などのサービス業向けのセミナーや企業研修を年間 150本ほど行っている。 

また、中小機構や関西の産業活性化センター、商工会議所等、複数の中小企業支援機関において経営アドバイザーを 

務めている。 

 
申込方法  

URL または 2次元バーコード

からお申込みください。 

https://direct.jfc.go.jp/w112_SeminarApply?i

d=5cc95e62-9897-4361-a156-215fea71c239 

 

 

 

 
 
 

 

日本政策金融公庫主催 オンラインセミナー 


